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⺠國⼀○六年度營業報告書

⺠國 106 年，國際政局依舊動盪不定，牽動經濟成⻑持續趨緩，加上數位科技帶動消費型態的
改變，以顧客為驅動力的經濟年代來臨，導致全球傳統實體零售通路壓力大增，無不紛紛尋求
轉型，「新零售、全通路、O2O」儼然成為近幾年零售產業的關鍵字。

從全球零售產業併購案，包含 Walmart 收購 Jet.com、阿里巴巴完成銀泰商業私有化、Amazon
併購 Whole Foods Market、阿里巴巴入股高鑫零售、騰訊與永輝投資家樂福中國、騰訊攜手蘇寧、
京東、融創入股萬達商業等，可以預見零售市場即將再度進入變革，線上與線下的界限逐漸模
糊，以消費者體驗為中心，數據驅動的泛零售型態將成為主流。

在這波虛實融合的新零售浪潮下，經營內容更顯重要，誠品生活堅持深化「創意經濟的全平台」
策略定位，經營主軸聚焦場所精神、活動體驗、精緻選品與優質服務，將既有事業或產業融入
科技、人文、藝術、創意、設計等內容，成為具備有核心知識、深度體驗、高質美感的文創平
台。

創意經濟的全平台  A Platform for Creative Commerce 
創意經濟為基底的複合通路、生活品牌、餐旅事業、旅館事業 

結合「文創」與「產業」連鎖而不複製的店型規模與營運模式 

與人為善的心念 慎選空間、商品、活動、服務與人才 

訴求差異化主題、創意行銷能力 生活產業的展售場所 

兼具觀光價值、跨界結合、人才創業、體驗分享的文創產業平台  

財務表現 

誠品生活 106 年合併營收較前⼀年度成⻑ 0.4%，達新台幣 42.77 億元，稅後淨利新台幣 4.23 億
元，較前⼀年微幅成⻑ 0.5%，每股稅後盈餘新台幣 8.92 元。誠品生活 106 年毛利率 45.0%，營
業利益率 9.2%，稅後純益率 9.9%。

截至 106 年底，誠品生活海內外營業據點共計 45 家，總經營面積約 88,000 坪。 

事業群表現 

誠品生活 106 年新增台灣誠品 R79 店，亦將針對不具未來性及公共社會性的店別持續進行調改。
香港則著重在融入更多當地元素及針對業種最適規模配置的改裝與調整，整體納入更多跨業及
跨界元素，增加趣味性及生活性。誠品生活蘇州表現持續亮眼，是大陸事業發展的基礎，目前
亦在積極籌備深圳的開業。餐旅事業由於工程貢獻，106 年營業表現⼩幅成⻑，而其⻑期累積的
代理經驗，亦有助於通路事業增加內容經營的差異化。誠品行旅 106 年住房率相較前⼀年度提
升近 10 個百分點，雖知名度持續增加與業績成⻑，預估仍需⼀段時間⽅可達損益兩平。作為台
灣⾃創之精緻設計旅館，106 年已新增超過 100 家企業合作，並接待來⾃台北世界設計之都、金
鐘獎、金⾺獎等不同領域的海外賓客，⻑期目標除了提高商務客占比，更期能整合松菸整體文
創氛圍與資源，成為海內外藝文展演活動合作旅館的首選。 
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未來展望與計畫 

關於企業的未來，麻省理工學院數位經濟研究中心教授於 106 年出版之《機器、平台、群眾：
如何駕馭我們的數位未來》新書指出，受到科技快速演進的影響，企業必須重新思考人腦與機
器、產品與平台、核心與群眾之間的再平衡，近年來前述三組配對的後者，已經變得更為強大
與能幹，意味「機器、平台、群眾」的重要性將席捲全球各行業類別。

誠品生活著眼於上述趨勢，不斷思考如何最佳結合兩者，在提昇人文氣質的同時運用科技優化
體驗服務，並從實體⾃有通路延伸到全通路。在打造個人化服務⽅面，包含社群經營、數位服
務研發、優化手機載具的溝通模式等，尤其是針對有穩定貢獻且極具潛力的海內外 156 萬記名
會員，誠品生活期能透過適當的數位科技應用，強化客戶忠誠度，成為創造客製化服務與體驗
的空間與場所。此外，為快速因應外在零售環境的變化，除了目前租賃經營的模式，亦將同步
推動合作開發、顧問服務、委託管理等多元彈性營運模式。

誠品生活 107 年上半年將在台灣花蓮展店，下半年則預計於台北南⻄商圈、大陸深圳展開獨立
大店；同時亦積極調研日本及東南亞市場發展機會，其中，日本是高度成熟的消費社會，零售
品牌齊全，人口結構也是未來台灣的縮影，期望未來三年能在日本零售市場開展經營可能，結
合台港陸三地市場經驗，成為國際性的文創品牌。

誠品生活⾃營品牌「誠品生活 AXES」與「誠品生活文創平台 expo」於 107 年即將邁入五週年，
AXES 透過「Project X」聯名計劃、品牌實演空間、多元跨界媒合等⽅式，提供超過 60 位華人
設計師作品穩定的銷售平台；expo 目前全台已有 10 家店，包含首家跨出誠品生活既有通路展店
的「expo SELECT 誠品生活精選」店，expo 提供超過 200 個台灣新創文化設計品牌及工作者優
質的發展交流平台，透過「分階段、有目標」的⽅式助文創品牌逐步成⻑圓夢，期能讓世界看
見更多台灣在地新銳設計及精彩創作故事！

誠品生活願景為「成為全球華人社會最具影響力且獨具⼀格之文化創意產業生活平台，並對提
昇人文氣質積極貢獻」！誠品生活期許持續創新，並於日常營運實踐多重企業社會責任，為股
東創造利潤，為社會創造利益 (profit and benefit/雙利哲學)，成為利人利己的優質企業！

誠品生活股份有限公司

董事⻑ 吳旻潔

總經理 吳旻潔

會計主管 鄭書欣



監察人審查報告 

董事會造送本公司⺠國⼀○六年度營業報告書、財務報表及盈餘分派議案等，其中財務報表業

經資誠聯合會計師事務所張淑瓊及王輝賢會計師查核完竣，並出具會計師查核報告書。上開營

業報告書、財務報表及盈餘分派議案復經本監察人審查，認為尚無不符，爰依公司法第二⼀九

條之規定，報請 鑒察。

此致 

本公司⺠國⼀○七年股東常會 

誠品生活股份有限公司

監察人：

中 華 ⺠ 國 1 0 7 年 2 月 2 7 日
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監察人審查報告 

董事會造送本公司⺠國⼀○六年度營業報告書、財務報表及盈餘分派議案等，其中財務報表業

經資誠聯合會計師事務所張淑瓊及王輝賢會計師查核完竣，並出具會計師查核報告書。上開營

業報告書、財務報表及盈餘分派議案復經本監察人審查，認為尚無不符，爰依公司法第二⼀九

條之規定，報請 鑒察。

此致 

本公司⺠國⼀○七年股東常會 

誠品生活股份有限公司

監察人： 頤迦投資股份有限公司

代表人

中 華 ⺠ 國 1 0 7 年 2 月 2 7 日



監察人審查報告 

董事會造送本公司⺠國⼀○六年度營業報告書、財務報表及盈餘分派議案等，其中財務報表業

經資誠聯合會計師事務所張淑瓊及王輝賢會計師查核完竣，並出具會計師查核報告書。上開營

業報告書、財務報表及盈餘分派議案復經本監察人審查，認為尚無不符，爰依公司法第二⼀九

條之規定，報請 鑒察。

此致 

本公司⺠國⼀○七年股東常會 

誠品生活股份有限公司

監察人：

中 華 ⺠ 國 1 0 7 年 2 月 2 7 日
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誠品生活股份有限公司

「公司章程」修訂前後條文對照表

修訂後條文(新) 現行條文(舊) 修訂理由

第二條：本公司所營事業如下：

1. H701010 住宅及大樓開發租售業。

2. H702010 建築經理業。

3. H703090 不動產買賣業。

4.~162. (略) 

163. ZZ99999 除許可業務外，得經營法令非禁

止或限制之業務。

164. F113060 度量衡器批發業。

165. F206050 寵物食品及其用品零售業。

166. F213050 度量衡器零售業。

167. F401181 度量衡器輸入業。

168. I105010 藝術品諮詢顧問業。

169. I301050 實境體感應用服務業。

170. I504010 花藝設計業。

171. J603010 音樂展演空間業。

172. J701030 視聽歌唱業。

173. J701040 休閒活動場館業。

174. J701120 兒童遊戲場業。

175. J801030 競技及休閒運動場館業。

176. JZ99080 美容美髮服務業。

177. JZ99180 寵物美容服務業。

第二條：本公司所營事業如下：

1. H701010 住宅及大樓開發租售業。

2. H702010 建築經理業。

3. H703090 不動產買賣業。

4.~162. (略) 

163. ZZ99999 除許可業務外，得經營法令非禁

止或限制之業務。

配合公司營

運需求，增

加營業項目。

第三十七條：本章程訂立於⺠國 94 年 9 月 8 日。

第⼀次修訂於⺠國 98 年 9 月 7 日。

第二次修訂於⺠國 99 年 2 月 24 日。

第三次修訂於⺠國 99 年 7 月 21 日。

第四次修訂於⺠國 100 年 3 月 8 日。

第五次修訂於⺠國 101 年 6 月 15 日。

第六次修訂於⺠國 103 年 6 月 24 日。

第七次修訂於⺠國 105 年 6 月 21 日。

第八次修訂於⺠國 107 年 5 月 29 日。

第三十七條：本章程訂立於⺠國 94 年 9 月 8 日。

第⼀次修正於⺠國 98 年 9 月 7 日。

第二次修正於⺠國 99 年 2 月 24 日。

第三次修正於⺠國 99 年 7 月 21 日。

第四次修正於⺠國 100 年 3 月 8 日。

第五次修正於⺠國 101 年 6 月 15 日。

第六次修正於⺠國 103 年 6 月 24 日。

第七次修正於⺠國 105 年 6 月 21 日。

酌作文字調

整及增列修

訂日期。
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